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Quién se atreve a enseiiar nunca debe dejar de aprender.
JOHN COTTON DANA

PRESENTACION

Empresa e Iniciativa Emprendedora es un médulo transversal que ha de fomentar
el espiritu emprendedor en los alumnos, al mismo tiempo que ensefiar las claves
fundamentales para iniciar un modelo de negocio.

Ellibro se desarrolla a lo largo de ocho unidades de trabajo, siendo el eje vertebrador
del modulo, el desarrollo de un modelo de negocio desde la gestacion de la idea hasta
la realizacion del PLAN DE EMPRESA.

El manual trata de desarrollar COMPETENCIAS, y ;qué se entiende por competencias?

Por competencias hemos de entender aquella “capacidad de responder a diferen-
tes situaciones, que implica saber hacer (habilidades) con saber (conocimien-
tos), asi como la valoracion de las consecuencias de ese hacer (valores y actitu-
des)”, al mismo tiempo que intentar reducir lo que se ha venido en llamar la brecha
digital, entendida como la ruptura entre dos grandes generaciones o corrientes. Los
llamados nativos digitales y los denominados inmigrantes digitales, término acufiado
por Marc Prensky, profesor y autor de varios libros sobre las nuevas tendencias del
aprendizaje y segun el cual, “los segundos, ensefiantes de los primeros y advenedizos
en este mundo, hablan distinto idioma, los primeros nacidos en un mundo digitalizado
responden a estimulos bien distintos a los que inmigrantes digitales responden”, por lo
que es necesario un cambio en el procedimiento de ensefianza-aprendizaje, cambio
sin renunciar a lo que ha funcionado, puesto que todas los cambios de época, aun
suponiendo una ruptura con lo anterior, deben tener sus raices bien prendidas en lo
que ha servido del pasado. Cultura del esfuerzo y trabajo han de ser premisas irre-
nunciables en un buen proceso de ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje atiin con otros lenguajes o metodologias no se construye sin esfuerzo
porque es un proceso y como todo proceso se compone de una serie de pasos que
implican trabajo, reflexion y estudio. Para adquirir conocimiento en algin momento
del proceso tengo que reflexionar, pensar y memorizar.

El manual que a continuacién se presenta permite con sus actividades que el proceso
haga reflexionar al alumno, mientras que va construyendo conceptos claves sobre
organizacion empresarial, a la vez que tejiendo un espiritu critico sobre los valores
que funcionan y no funcionan de nuestro sistema productivo y, por tanto, orientarles
para que sean capaces de desarrollar proyectos sostenibles, no especulativos, que
trabajen en conciencia sobre la importancia de la conducta ética de la empresa.

Lo nuevo so6lo puede tener un pedestal en el que sustentarse y ese pedestal ha de
estar cimentado en lo que funcioné del pasadoy lo que funciona del presente.
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U.T.1. INTRODUCCION

1.1. Antes de comenzar... ;Dénde estamos? ;Cudl es el entorno de la
empresa en la actualidad?

1.2. Nociones béasicas de economia
1.3.La RSC
1.4. SMHIT, MARX y KEYNNES

1.1. ANTES DE COMENZAR.... aD()NDE ESTAMOS? éCUAL ES EL
ENTORNO DE LA EMPRESA EN LA ACTUALIDAD?

En la actualidad estamos inmersos en lo que se ha llamado “Sociedad del Conoci-
miento”. La nocién sociedad de conocimiento tiene sus origenes en el afio 1960 cuan-
do se analizaron los cambios en las sociedades industriales y se acufié la nocién de
la sociedad post-industrial. Fue el abogado y tratadista austriaco, considerado como
uno de los gurus de la organizacién y ad-
ministracién empresarial, Peter F. Drucker,
quien acufié el término a la vez que pronos-
tic6 la aparicion de una nueva clase de traba-
jadores, los trabajadores del conocimiento,
convirtiéndose el conocimiento en uno de
los factores productivos fundamentales y el
desarrollo del capital humano, en el elemen-
to fundamental para las nuevas organizacio-
nes, cuyo modelo de negocio, estd basado en
las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion. Este tipo de sociedad esta caracte-
rizada por una estructura econémica y so-
cial, en la que el conocimiento ha sustituido
al trabajo, a las materias primas y al capital
como fuente mas importante de la produc-
tividad. La sociedad del conocimiento debe
ser considerada como una nueva era, la cual
promete cambios ya no sélo en el sistema productivo sino en todas las dimensiones
con las que el ser humano interactda, y por supuesto en los pilares que sustentan
los sistemas econémicos occidentales actuales (economias de mercado, sociedades
del bienestar) y hacernos repensar y reformular y por qué no establecer una nuevo
paradigma econdémico




Ver, escuchar, reflexionar...

A continuacioén se visionara el video, La era del
conocimiento, (https://www.youtube.com/wat-
ch?v=nluHAc6XaYc). Reflexiona: qué nuevos mo-
delos de negocio generara esta situacion.

1.2. NOCIONES BASICAS DE ECONOMIA

1.2.1. QUE ES LA ECONOMIA

La primera formulacién de un conjunto de principios cientificos sobre el tema econé-
mico se debe a un escocés, Adam Smith (1723-1790) quién en su obra: Investigacion
sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones, sistematiz6 el saber existen-
te hasta su tiempo, dandole una nueva orientacidn y facilitando su desarrollo poste-
rior. Por ello, suele ser comun considerarle como fundador de la Ciencia Econémica.

En general, el término econémico sirve para calificar una utilizacién racional de de-
terminados recursos encaminados a conseguir un objetivo de una forma eficaz. Este
planteamiento recoge las cuestiones sustantivas para una de las definiciones mas
utilizadas de la Ciencia Econémica

Ciencia empirica que estudia la administracion mds conveniente de los recursos
escasos de una sociedad para la produccién, distribucién y consumo donde inter-
vienen los distintos agentes econdmicos segtin sus necesidades y que ademds esos
recursos son susceptibles de tener usos alternativos

¢Por qué aparece?

La Economia surge por la necesidad de solucionar problemas de supervivencia, y por-
que para satisfacer esas necesidades (comer, beber, vestirse, divertirse...) necesitamos
bienes; pero esos bienes no siempre estan libres en la naturaleza y aunque estuvieran
no siempre son directamente consumibles, y ademas esos bienes son escasos.

La economia que trata sobre objetos, bienes materiales, tiene una dimensidn social
porque se relaciona con decisiones del individuo. Esta consideracion diferencia el
campo econémico de otros, como el de la Fisica o el de las Ciencias Naturales. Sin
embargo, otras muchas ciencias toman también la conducta humana como centro
de atencién, por ejemplo, la Psicologia, la Etica y la Politica. Este hecho nos obliga a
concretar la actividad econémica dentro del estudio de la conducta humana.



Precisamente, la relacion entre objetivos o fines dados y los recursos escasos para
satisfacerlos, siendo estos susceptibles de usos alternativos, nos ayudara a precisar
el ambito de la Economia.

Los fines generan deseos y necesidades que el hombre ordena segin su importancia.
Esta ordenacidn es previa a la utilizacién de los medios que deben ser adecuados a
cada necesidad o deseo.

Debemos precisar pues, que la conducta humana que emplea bienes para satisfacer
necesidades, sera actividad econdémica:

1. Si los bienes utilizados son escasos.
2. Si los bienes utilizados son susceptibles de usos alternativos.

Por bienes, en sentido general, no sélo se entienden los objetos materiales, sino
también los servicios (la consulta a un médico o el transporte de una mercancia).
Normalmente los bienes y servicios que se ofrecen en la actividad econémica son
mas reducidos que las necesidades a cubrir, pero no todos los bienes y servicios son
escasos. Por ejemplo, el aire puede servir de ejemplo para definir los bienes libres;
aquéllos en los que la cantidad existente es superior a las necesidades (por ahora).

Un bien no es mds que un objeto apto para satisfacer una necesidad. La, finalidad
de la actividad econdmica no es producir bienes sino satisfacer necesidades.

Por contraposicion a los bienes libres, existen otros cuyas cantidades son limitadas
con relacion a las necesidades. La escasez de los medios para satisfacer las necesida-
des obliga a administrar adecuadamente los bienes de los que disponemos.

La actividad economica

La existencia de un mercado donde intercambiar los productos hace posible la divi-
sién del trabajo. Esta no existe cuando no hay mercado, pero también se precisa el
dinero. Si los bienes producidos hubieran de intercambiarse unos por otros, es decir,
tuviese que realizarse un trueque, nos encontrariamos ante muchas dificultades.

El dinero actdia como un instrumento que sirve para intercambiar los bienes, siendo
un medio de pago de los mismos, expresandose los valores de los diversos articulos
en unidades. La existencia de dinero es consubstancial en una sociedad donde se
produce la division del trabajo. El rapido intercambio, necesario cuando el trabajo se
ha dividido, no podria efectuarse sin dinero.

De estas indicaciones se desprende que la actividad econémica es una actividad que
supone en el mundo entero una constante e intensa relacién social, puesto que la
conducta tendente a procurarnos medios escasos susceptibles de usos alternativos,
implica siempre la venta de nuestros bienes y servicios en el mercado y la percepcién
del dinero y adquisicién de otros bienes con los que satisfacer nuestras necesidades.

Llegamos a la situaciéon de tener que resolver un gran problema que nos afecta a
todos: ;como se dirige este proceso de producciéon y consumo de bienes basado en



la division del trabajo? Contestar a esta pregunta supone responder a otras tres que
incluyen aspectos parciales de aquella:

» Primera. ;Qué bienes han de producirse y en qué cantidades? Elegimos la pro-
duccién de una serie de bienes y servicios. ;Por qué, precisamente, hemos ele-
gido tal o cudl bien en vez de elegir otro diferente? ;Cuantas y cudles de las
posibles mercancias y servicios que se podrian obtener y prestar se obtendran
efectivamente?

» Segunda. Una vez elegidos los bienes que han de producirse y la cantidad que
ha de obtenerse en cada periodo de tiempo, se ha de optar por cémo producir-
los, quién habra de obtenerlos y con qué medios.

» Tercera. Los bienes producidos, los servicios que pueden prestarse ;hacia
quién se dirigiran? ;Para quién seran? ;Qué necesidades de las muchas existen-
tes satisfaran?

Estas tres cuestiones aparecen en cuanto hay actividad econémica. Son términos
obligados de la misma. Por tanto, son problemas que hoy se plantean en todos los
lugares y en todos los tiempos de la actividad econémica. Si todos los bienes fuesen
libres no existirfa la actividad econémica.

La reflexiéon que hemos de hacernos como sociedad en una economia de mercado es
si podemos cambiar nuestros patrones de consumo y hacer que el mercado produzca
necesidades mas sociales y sostenibles ya que los modelos de negocio lo que hacen
es satisfacer necesidades; si consumimos responsablemente estaremos presionando
al sistema para que produzca responsablemente. Ahora bien, sabemos que existen
fuerzas externas muy poderosas (poder econémico) que sibilinamente pueden crear
necesidades ficticias para que consumamos productos que sélo benefician a unos
pocos y polarizan la riqueza y que ademas generan externalidades muy perjudicia-
les, contaminacién medioambiental, polarizacion de la riqueza, desigualdades..., ahi
hemos de estar atentos y educar en valores de consumo responsable. Otro modelo
de consumo es posible y lo que tenemos que provocar es una conciencia colectiva
de crecimiento sostenible donde los pilares basicos sean los valores humanos y el
respeto a todo lo que nos rodea

1.2.2. LOS AGENTES ECONOMICOS
La familia: unidad econémica de consumo

La funcién que basicamente cumple la fa-
milia es la de consumir; por ello, el con-
junto consumidores de una economia
esta formado fundamentalmente por las
familias y constituye la principal parcela
del consumo privado. Pero también las fa-
milias prestan su trabajo a las empresas
a cambio de un salario cumpliendo otra
funcién basica en el desarrollo de la acti-
vidad econdmica.




La empresa: unidad econémica de produccion

La empresa es la unidad basica de pro-
duccioén, debido a que su papel principal
es la fabricaciéon de bienes y servicios
con el objetivo de conseguir el maximo
beneficio posible, dadas sus limitaciones
presupuestarias y tecnolégicas. Para de-
sarrollar esta actividad deben disponer
de recursos o factores productivos que
contratan y compran a las economias
domésticas. Tradicionalmente se han =

considerado tres factores productivos:

» Tierra, comprende los recursos naturales y las materias primas
» Trabajo humano, tanto fisico como intelectual
» Capital, fisico (maquinaria, instalaciones, etc.) y financiero (dinero, créditos, etc.)

Ahora hemos de afiadir un factor mas “el conocimiento”.

El estado: regulador de la actividad economica

Desempeiia un importante papel en la vida econdmica, que abarca varias funciones:

» Regular la actividad econdémica, estableciendo el marco legal en el que actiian
los agentes.

» Dotar ala sociedad de las infraestructuras necesarias para que la actividad eco-
noémica se realice en buenas condiciones: carreteras y calles, puertos y aero-
puertos, canalizaciones de agua y gas, alumbrado, etc.

» Proporcionar bienes y servicios de caracter publico (por ejemplo, la justicia) o
considerados prioritarios (como la sanidad o la educacion).

» Redistribuir la renta para paliar las grandes desigualdades existentes. Para ello
se sirve de la politica fiscal: parte de los impuestos recaudados a los que mas
tienen, los dedica a proteger a los mas necesitados (subsidios de desempleo,
salario minimo, etc.)

» Es propietario de una parte de los factores productivos: recursos naturales y
materias primas y capital.

Su objetivo es lograr el maximo bienestar econémico de la sociedad utilizando los in-
gresos limitados de que dispone. Incluye todos los niveles de la administracién publi-
ca (estatal, autonémico y local, asf como supraestatal) y los organismos y empresas
de propiedad publica.

Pero si tradicionalmente estos eran los tres agentes econémicos ahora debemos afia-
dir uno mas al que podemos denominar “Tercer Sector” “Lo social como fin, la eco-
nomia como medio”. El Tercer Sector es aquel sector de la economia compuesto fun-
damentalmente por Entidades Sin Animo de Lucro, se trata pues de una fuerza social
que es capaz de colaborar en la economia sin obtener a cambio réditos individuales,
se trata pues de trabajar sin cobrar y desde el convencimiento de que eso genera
bienestar social que luego se traduce en bienestar particular.



1.2.3. LOS SISTEMAS ECONOMICOS. LOS FALLOS DEL MERCADO

Los sistemas econéomicos

Las actividades econémicas en un territorio nacional se organizan en tomo a un siste-
ma econ6émico que incluye al conjunto de decisiones que sirven para responder a las
cuestiones claves: qué producir, como producir y para y quién producir.

Estas preguntas se han resuelto de diferentes maneras a lo largo de la Historia y
segun las culturas y los territorios. En el siglo que xx, han existido dos grandes co-
rrientes que han contestado de manera diferente a estos interrogantes. Una, de plani-
ficacién centralizada, ha respondido mediante las autoridades disefiando la actividad
econOmica; la otra, de economia de mercado, que utiliza como sefal para saber qué
bienes se deben satisfacer, como y para quien.

» Sistemas econémicos basados en el principio de autoridad

Es un modelo en franco retroceso desde la caida del muro de Berlin (1989)
aunque llegé a tener gran relevancia por la importancia geopolitica, estratégica
y militar de su gran valedor: la antigua Unidn Soviética. Este hecho, junto a las
consecuencias de la globalizacion econémica en estos finales del milenio, ha
acentuado este declive. No obstante, subsisten algunas economias como las de
China, Corea del Norte, Cuba, donde, al menos oficialmente, las decisiones se
adoptan por la autoridad planificadora; aunque, debemos reconocer que la ex-
tension del modelo capitalista esta haciendo mella en los pilares que sustentan
las economias de corte socialista, sobre todo a través de la necesidad vital de
concurrir a los mercados exteriores y ser competitivos en ellos.

» Sistemas econémicos basados en el principio de mercado

La economia de mercado o capitalista es un modelo que sirve para responder
a los interrogantes que nos plantedbamos al principio y que, en la actualidad,
asiste a su pleno apogeo bajo la creciente internacionalizacién de la economia.
En principio, el precio es la sefial del mercado para asignar los bienes a través
de la libre concurrencia de la oferta y la demanda. No hace falta insistir en que
esa supuesta libertad en la asignaciéon de bienes y servicios es tedrica; en la
practica todo tipo de condicionantes influye para sesgar las decisiones de pro-
duccion, inversion y consumo. Basta con sefialar la ansiedad de las empresas
para estar presentes en el mercado a través de una posicién monopolistica u
oligopolistica que le permita, bajo una curva de demanda inelastica, controlar el
mercado. Por esta razén, decimos que realmente en la actualidad lo que existen
son modelos mixtos donde decisiones de la actividad econémica se adoptan
en los supuestos del mercado y otras bajo una autoridad econédmica (publica o
privada) que controla el mercado.

Pero el modelo de economia de mercado también tiene multiples debilidades; crea
profundas desigualdades en la distribucion de la renta y la riqueza lo cual alimenta
posibles tensiones que pueden alterar la estabilidad que requiere el modelo para
que los agentes econdmicos acttien creando expectativas favorables. Otra limita-
cion del modelo es la presencia de agentes que ocupan un lugar preferente en las
decisiones de produccién y consumo (monopolios) aunque, en los paises desarro-
llados, cada vez se insiste mas en defender las normas de libre competencia.
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Sin duda, el hecho de que los medios de produccién sean mayoritariamente
privados y se actiie en funcidn del beneficio, ha resultado decisivo para que el
modelo capitalista haya sido mas eficaz y, por lo tanto, se extienda geografica-
mente.

» Sistemas economicos mixtos

El término economia mixta se refiere a un modelo econémico que recurre al
mercado para asignar los recursos, pero en el que el Estado interviene para re-
gular su funcionamiento, incorpora elementos de la economia de mercado libre
y de la economia planificada, o una propuesta en la que coexistan la propiedad
privada del capitalismo y la propiedad colectiva del socialismo (en general, y no
exclusivamente, de forma estatal o publica) a fin de incluir en un sistema eco-
némico consideraciones sociales mas amplias, por ejemplo, ética, justicia social,
bienestar social, gestién sustentable del medio ambiente, etc.

Los fallos del mercado

La mano invisible es una metafora inventada por Adam Smith para explicar el fun-
cionamiento de los mercados y la fijacion de los precios a través del libre juego de la
oferta y la demanda. Se trata de una teoria acertada en general, pero equivocada en
particular.

En algunos casos, la mano invisible conduce a situaciones indeseables como son las
desigualdades sociales, la posiciéon dominante de ciertas empresas, la contaminacién
o los abusos que sufre la clase trabajadora. Estos efectos negativos del mercado, fruto
de un funcionamiento incontrolado o ineficiente, se denominan fallos del mercado.

Un fallo es una consecuencia negativa del funcionamiento del mercado y se produce
cuando este no es eficiente en la asignacién de los recursos disponibles.

En definitiva, los principales fallos del mercado son

1. La inestabilidad de los ciclos econémicos.
2. La existencia de bienes publicos.

3. Las externalidades.

4. La competencia imperfecta.

5. La distribucién desigual de la renta.

1. La inestabilidad de los ciclos econémicos.

Como muchas otras cosas en la vida, la economia también esta sujeta a ciclos. Que
una actividad esté sujeta a un comportamiento ciclico no es un problema, siempre
que cada fase sea mejor que la anterior, pero lo habitual es que a una fase buena le
suceda una mala. Esto es, precisamente, lo que ocurre en las economias de mercado.

Los ciclos econdmicos son fluctuaciones de la actividad econémica en fases alternas
de expansidn y recesion.

A las fases o épocas de expansion, en las que la actividad econémica y el empleo
crecen considerablemente, les suceden otras de recesion y depresion en las que una
gran parte de los recursos productivos disponibles (trabajadores, maquinas, capi-
tales, etc.) permanecen ociosos. En épocas de recesion, la infrautilizacién de los re-
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cursos es especialmente preocupante porque el valor en la produccion de bienes y
servicios disminuye notablemente. Al final de la fase de recesion, sigue otra de ex-
pansion y asi sucesivamente. En definitiva, la economia adopta un comportamiento
ciclico con fases alternas de expansion y recesion. A este fenémeno se le conoce con
el nombre de inestabilidad ciclica.

La inestabilidad ciclica es el mas importante de los fallos del mercado porque afecta
directamente al numero y a las caracteristicas de los puestos de trabajo de un pais.
El descenso de la actividad econdmica en las fases de recesion incide sobre el salario,
principal -y, muchas veces, Unica- fuente de ingresos para la mayoria de las familias.
Cuando llegan las «vacas flacas» y las empresas han de reducir sus costes debido a la
disminucioén de las ventas, el trabajo o mano de obra es el primer recurso productivo
que se sacrifica.

Los indicadores econémicos como el PIB, que mide el valor de la produccién de bienes y
servicios, sefialan el fin de una fase de expansién y, por lo tanto, el comienzo de una de re-
cesion. En época de recesion, el sector publico puede adoptar una de estas dos posturas:

» No intervenir, confiando en que el mercado salga por si solo de la crisis y la ac-
tividad econémica vuelva a expandirse.

» Intervenir, consumiendo o produciendo bienes y servicios. Por medio de este
tipo de intervencidn, el Estado hace crecer artificialmente los niveles de activi-
dad econ6mica para compensar la falta de demanda privada de bienes y servi-
cios y, a su vez, estimula con su actuaciéon a empresarios y consumidores.

A quienes prefieren no intervenir (herederos de las ideas de Adam Smith) se les de-
nomina neoliberales, mientras que los que prefieren la segunda opcién se conocen
como neokeynesianos, en honor al primer que defendi6 la intervencién del Estado
para corregir el mecanismo natural del mercado: John Maynard Keynes.

2. La existencia de bienes publicos.

Los bienes publicos puros son aquellos no rivales y no exclusivos por lo que el mer-
cado no los asigna eficientemente y tienen que ser asignados por el Estado. Este tipo
de bienes que no son rentables para un inversor particular, pero silo son para el pais,
se denominan bienes no rentables.

Se caracterizan porque es practicamente imposible impedir que las personas que
no han pagado por ellos los utilicen. En todo caso, lo relevante es que la demanda
que existe de ellos no se satisface adecuadamente, porque las empresas privadas no
ofertan suficiente cantidad, como es por ejemplo el caso de las autopistas de peaje
que complementan la red viaria publica. Asi, amparado en los poderes y recursos
que un régimen politico como la democracia otorga al sector publico, este asume el
suministro de ciertos bienes que la sociedad entiende que deben ser disfruta dos por
todos. Ademas, el Estado proporciona otro tipo de bienes y servicios que, dada su
importancia estratégica para el buen funcionamiento de una democracia, han de ser
gestionados directamente por la Administracién Publica. El suministro de bienes y
servicios publicos se concreta de varias formas:

» mediante produccién propia (justicia, policia, ejército, educacidn, etc.);

» adquiriéndolos a las empresas privadas para después distribuirlos gratuita-
mente entre la poblacién (alumbrado, carreteras, puentes, etc.);
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» o subvencionando parcialmente su adquisicion (sanidad, viviendas sociales, etc.)

3. Las externalidades.

Coste externo (o externalidad) es el coste de una actividad econémica que recae so-
bre personas distintas de las que realizan dicha actividad.

Por ejemplo, el humo de la chimenea de una fabrica empeora la calidad de vida de las
personas que viven cerca; los residuos que una industria vierte al rio, aunque esté le-
jos de una ciudad, afectan indirectamente a los ciudadanos, pues se pierde un espacio
de ocio y ademas sera necesario depurar el agua para su consumo; el agotamiento de
los recursos no renovables perjudicara a futuras generaciones, etc.

Como todos estos efectos no son contemplados por las empresas, tampoco son tras-
ladados a los precios de los productos que venden, de tal forma que el mercado no
informa correctamente a los consumidores de cudles son los costes reales de pro-
duccién del bien en cuestion, pues solo se han tenido en cuenta los costes internos,
prescindiendo de los externos.

Por otra parte, también pueden existir beneficios externos o externalidades positi-
vas, es decir, efectos beneficiosos para otras empresas o particulares gracias al desa-
rrollo de la actividad econémica.

El caso mas ilustrativo de externalidad positiva es la generalizacién de la tecnologia
y los descubrimientos. Aunque, al principio, algunos avances tecnolégicos e inventos
de la ciencia son descubiertos y comercializados por una sola empresa, finalmente
seran utilizados por otras empresas porque benefician a toda la sociedad.

Las externalidades son consecuencias derivadas de la actividad econémica que afec-
tan a personas distintas de las que realizan la actividad en cuestidn, y no tienen refle-
jo en los precios de los bienes y servicios producidos.

4. La competencia imperfecta.

En el mercado de competencia imperfecta no se produce una asignacion de los bines
al precio de equilibrio y los consumidores pierden por lo tanto enriqueciendo de este
modo a las empresas indebidamente y de nuevo polarizando la riqueza en el poder
monopolistico. Los mercados de competencia imperfecta presentan las siguientes
caracteristicas que lo diferencian de otros tipos de mercados:

» Bajo grado de concentracién de empresas. El nimero de empresas que forman
este tipo de mercado es reducido, todo lo contrario a lo que ocurre en un mer-
cado de competencia perfecta. En el monopolio, por ejemplo, es una tinica em-
presa la que controla todo el mercado.

» Los vendedores tienen influencia sobre el precio. En la mayoria de los casos los
vendedores influyen significativamente sobre el precio, contradiciendo asi el es-
piritu del libre mercado defendido por Adam Smith con su metéfora de la “mano
invisible” (segtn esta teoria, el mercado ideal es el de competencia perfecta).

» Existe informacion incompleta en el mercado. Compradores y vendedores po-
seen informacion diferente sobre el producto. Los casos de informacion asimé-
trica en los que el vendedor posee mucha mas informacion sobre el producto
que el comprador son normales en este tipo de mercado.
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5. La distribucion desigual de la renta.

La principal virtud del sistema de economia de mercado es que las familias y las
empresas eligen segln sus preferencias y disponibilidades, pero esta virtud se con-
vierte también en su «taléon de Aquiles». En el mercado solo expresan sus preferen-
cias aquellos cuyo nivel de ingresos les permite pagar los precios de los bienes y
servicios que ofrecen las empresas. Las personas con menor capacidad adquisitiva
apenas pueden «comunicarse» con el mercado para hacerle saber sus necesidades.
Efectivamente, en los mercados se habla con frecuencia de la soberania que el con-
sumidor ejerce mediante el voto de su compra. Se trata de una frase muy positiva
que engloba palabras como soberania pero que en realidad se refiere inicamente a
quienes comprar. Todos somos consumidores pero no todos compramos. Si ponemos
un ejemplo extremo: ;cudl es nuestro grado de soberania cuando se trata de adquirir
coches Ferrari o de practicar turismo por el espacio? La mayoria somos soberanos a
la hora de desear, pero pueblo llano a la hora de comprar.

Las personas con rentas altas representan un minimo porcentaje en el conjunto de la
sociedad, de tal forma que, si el sector publico no interviniera, el mercado solo satis-
farfa las necesidades de los que mas tienen y se acentuarian las desigualdades eco-
némicas. Desde siempre, la desigual distribucién de la renta ha sido objeto de criticas
por parte de los movimientos sociales, ya que los principios basicos que rigen la or-
ganizacion politica de la mayoria de las sociedades modernas, los democraticos, ha-
blan de igualdad, justicia y equidad. Por esta razé6n se ha exigido al sector ptiblico que
trate de corregir dicha desigualdad y, en este caso concreto, el principio invocado es
la solidaridad: no se trata de penalizar a quienes ganan mas sino de ayudar a quienes
ganan menos. En este sentido es un buen ejemplo la solidaridad entre comunidades
auténomas que deriva de lo establecido en la ley de leyes espafiola, la Constitucién.

La redistribucién de la renta es como se conoce el proceso mediante el cual el Estado
vuelve a distribuir, de acuerdo con el principio de equidad, fondos que previamente
fueron asignados por el mercado a ciudadanos con alta capacidad econémica

1.2.4. EL SISTEMA DE PRECIOS: LA LEY DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA

En el sistema econémico que prevalece, economia de mercado, hemos sefialado an-
teriormente que el precio constituye la sefial de los mercados para la asignacién de
los bienes y servicios. En el sistema de economia planificada era la autoridad la que
fijaba los precios, lo que acarreaba enormes dificultades para el desenvolvimiento
eficiente de la actividad econ6mica (como ha quedado de manifiesto en los paises del
Este de Europa).

La oferta y demanda de bienes dependen, basicamente, de los precios. En la deman-
da (figura 1) la relacion entre el precio y cantidad demandada del bien es inversa,
bajo el supuesto ceteris paribus, que significa que el resto de variables que influyen
en la demanda permanecen constantes. Este supuesto realmente es muy restrictivo,
pues estas otras variables pueden influir de manera destacada aunque basicamente
la cantidad demandada dependa del precio.

Estas otras variables que influyen en la demanda, ademas del precio, son:

» El precio de los bienes sustitutivos. La evolucién de los bienes que satisfacen
necesidades parecidas a los del bien demandado puede influir. Una disminucién
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de los precios de los bienes sustitutivos puede disminuir la demanda del bien
que estamos

» El nivel de renta. Un incremento de la renta puede aumentar la demanda del
bien in Iluso ante incrementos del precio de dicho bien.

» Los gustos de los consumidores. Igualmente existe una relacién directa entre
gustos (moda) y la demanda del bien.

En cuanto a la oferta, la relacién es directa entre la cantidad ofrecida por los produc-
tos y el precio pero también existen otras variables a considerar:

1. Los precios de los bienes sustitutivos. Relacion inversa; ante la caida de los pre-
cios de los bienes sustitutivos, la oferta del bien considerado tiende a subir.

2. El nivel tecnolégico. Al incorporar los avances tecnolégicos al proceso produc-
tivo la oferta tiende a crecer.

3. Precio de los factores productivos. La relacion es inversa. Un aumento del pre-
cio de los medios de produccién disminuira la cantidad ofrecida.

Si unimos las curvas de demanda y oferta, obtenemos el lugar donde se intercambian
los bienes y servicios: el mercado.

El mercado puede ofrecer un equilibrio en el intercambio y este se define como el
precio de mercado que hace que confluyan los intereses de compradores y vende-
dores: la demanda y la oferta se igualan y el mercado se vacia, es decir, la cantidad
del bien que se intercambia coincide con la cantidad que los consumidores quieren
comprar a ese precio y con la cantidad que las empresas estan dispuestas a vender.

El equilibrio, por tanto, se define por un precio y una cantidad intercambiada (P*, Q*).

Pero si no se consume a ese precio se producen dos situaciones no deseables, la si-
tuacion de desequilibrio denominado exceso de oferta o exceso de demanda.

En el primer caso el precio del bien supera el de equilibrio y para este precio es ma-
yor la cantidad ofrecida por los productores que la demandada por los consumido-
res. Ahora bien, el desequilibrio no interesa a las empresas productoras del bien, ya
que no pueden vender toda la cantidad que quisieran. Por ello, comenzaran a bajar
el precio y a reducir la cantidad de producto, de manera que mas consumidores se
animen a comprar. Y seguiran bajandolo hasta que se alcance el precio de equilibrio
y se consiga vaciar el mercado, igualando la oferta con la demanda.

En el segundo caso el precio de mercado es inferior al de equilibrio se produce una
situacion contraria a la anterior, con un desequilibrio que provoca escasez: el bajo
precio atrae a los consumidores, que demandan una cantidad superior a la que las
empresas estan dispuestas a vender, es decir, hay un exceso de demanda

1.3.LARSC

La Responsabilidad Social Corporativa es la forma que tiene de responder la em-
presa o cualquier organizaciéon ante su entorno o sus grupos de interés, en definitiva
supone el tomar conciencia real y responsable de que de las actuaciones de una em-
presa generan una serie de impactos y que éstos pueden ser positivos o negativos.
La empresa responsable socialmente apuesta por los impactos positivos y neutraliza
los negativos.

15



Implica por tanto el compromiso sélido con los valores sociales y medioambientales.

La empresa, no sélo vale lo que tu crees que vale, sino lo que la sociedad percibe de
ella

Ver, escuchar, reflexionar...

A continuacion se visionara el video, ;Qué es la
responsabilidad social?, ttps://www.youtube.
com/watch?v=_5uiH5fmYwo

Tras ver el video, responded, ;Es posible producir
bienes y/o servicios y hacerlo responsablemente?

1.4. SMHIT, MARX'Y KEYNNES

La escuela clasica de economia aparecié en el Reino Unido a finales del s. XVIII, coin-
cidiendo con el periodo de la revolucion industrial, que ponia fin al feudalismo y daba
paso al triunfo del sistema capitalista. Su autor mas representativo, el escocés Adam
Smith (1723-1790), ha sido considerado como el padre de la economia politica. In-
trodujo muchos de los temas que ocuparon después a otros economistas y ofrecié
por primera vez una version integra y completa de los procesos econdmicos.

En su obra mas conocida, Una investigacion sobre la naturaleza y causas de la rique-
za de las naciones, publicada en 1776, Smith argumenté que la dltima fuente de la
riqueza se encontraba en el trabajo. Mas concretamente, la riqueza de una nacién
es funcién de la productividad del trabajo, que a su vez depende basicamente de la
division del trabajo, que permite la especializacion del trabajador y lo hace mas pro-
ductivo. En sus propias palabras, “la divisiéon del trabajo es la causa principal del
aumento de la opulencia publica”.

Para Smith, la division del trabajo depende de la extension del intercambio. El comer-
cio, en la medida que permite especializarse en una actividad productiva y provee de
los bienes necesarios, -bienes que no han sido producidos por uno mismo-, es la
base de la expansion de la division del trabajo y por ende de la productividad. En
coherencia con este enfoque teérico, Smith defendié la eliminacién de las formas
mercantilistas de regulacion y control estatales de la actividad econdmica, cuyo efec-
to era impedir la ampliacién del mercado, y paso a la historia como defensor del
laissez faire en la economia y de la idea de que los movimientos que libremente se
produjeran (“la mano invisible”) conducirian a la sociedad a una situacién éptima. Su
enfoque del comercio internacional se deriva de considerar la especializacién como
motor del incremento de la productividad.

Nacido en 1818 en Renania (Alemania), exiliado desde 1843, residente desde 1849
en Londres, donde moriria en 1883, Karl Marx se propuso llevar a cabo una critica
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total de la economia clasica
ala vez que una explicacion
del funcionamiento y de
los limites del capitalismo.
Marx tomo6 de los clasicos
la teoria del valor-trabajo:
el trabajo utilizado en las
condiciones normales de la
produccion en la obtencion
de un bien es el determinan-

te de su valor de cambio. SMITH KEYNES MARX

Sin embargo, a la teoria del

valor de los clasicos le afiadi6 una teoria de la explotacion. Para Marx, las mercancias
que el trabajador puede comprar con el salario que percibe incorporan una cantidad
de trabajo menor que la efectuada a cambio por el trabajador. De hecho, el trabajo
es la Unica mercancia cuya produccién (el salario de los trabajadores es el coste de
reproduccidn del trabajo) es menor que su rendimiento (la jornada de trabajo). Por
ejemplo, por una jornada de ocho horas diarias de trabajo, el trabajador recibe un
salario que le permite comprar mercancias que incorporan seis horas de trabajo.

De esta manera, la jornada de trabajo se descompone en un trabajo remunerado (las
seis horas) y otro no remunerado (las dos horas restantes). Esto es asi porque el
trabajador ha sido desposeido de los medios de produccién. El trabajo crea, pues,
un excedente que Marx llama plusvalia y cuyo origen esta en la parte del trabajo no
retribuido.

En el periodo que va entre las dos guerras mundiales del s. XX, los paises industria-
lizados sufrieron una serie de crisis de gran magnitud. Con la primera guerra surgid
la Union Soviética y se acab6 el sistema monetario del patrén oro. La década de 1920
contemplé cdmo la economia britanica entr6 en crisis y el proteccionismo comercial
fue sustituyendo al libre comercio instaurado a mediados del s. XIX. El crack bursa-
til de 1929 precedi6 a la gran depresion de la década de 1930 y a la consolidacién
del proteccionismo. En este contexto, John Maynard Keynes (1883-1946) y su Teoria
general del empleo, el interés y el dinero, publicada en 1936, proporcionaron una
explicacion del comportamiento del sistema econémico acorde con las nuevas reali-
dades (estancamiento y desempleo, mayormente) y una base tedrica para las nuevas
politicas econémicas. Keynes se ocupd de la determinacién de los niveles de renta
nacional y empleo y de la causas de las fluctuaciones econémicas, problematicas a
las que las anteriores escuelas econémicas habian prestado poca atencién. Mientras
que los economistas neoclasicos estaban persuadidos de que la plena ocupacion de
los factores productivos, incluido el trabajo, era la situaciéon natural de la economia,
Keynes contemplaba la posibilidad de que la economia se encontrara en una situa-
cion distinta de la plena ocupacion sin que se pusieran en marcha mecanismos co-
rrectores que condujeran al pleno empleo. A esta situacion la llamo equilibrio con su-
bocupacion. La clave estaba en el equilibrio entre el ahorro (la renta no consumida)
y la inversion. Rechazaba la idea neoclasica segtn la cual tal equilibrio se alcanzaba
a través del ajuste del tipo de interés, pues, para €I, el tipo de interés venia determi-
nado por la oferta y la demanda de dinero, no por la oferta y la demanda de ahorro.
De todo ello deducia Keynes que el sistema capitalista necesitaba ser regulado para
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asegurar la plena ocupacioén y la estabilidad econémica. Un capitalismo no regulado
era incompatible con el mantenimiento del pleno empleo y la estabilidad econémica.
En concreto, para alcanzar la estabilidad econémica y el pleno empleo era necesario
dar un papel activo a la politica fiscal. Asi, propuso el uso deliberado del déficit publi-
co para aumentar la demanda efectiva

Ver, escuchar, reflexionar...

Ver el extracto de la pelicula “ Un Rey en Nueva Yor-
k”(Charles Chaplin, 1957), y debatir sobre el capi-
talismo, el comunismo y el estado del bienestar.
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Actividades de la Unidad 1

Lee el siguiente texto y contesta a las cuestiones que se plantean
a continuacion.

5 DE FEBRERO 1637

Las burbujas financieras y los tulipanes holandeses

Una de las burbujas econémicas mas curiosas de !' .
las que se tiene noticia, tuvo lugar en los Paises peE s ').l '
Bajos a principios del siglo XVII. El producto cuyo _ !
precio subi6 de forma desmesurada no fue otro ‘ U
que la flor mas famosa de aquellas tierras: el tu- ,5‘ )

lipan. En aquel tiempo, el pais habia progresado
de forma notable gracias al comercio maritimo,
a través de la Compaiiia Neerlandesa de las In-
dias Occidentales, y los tulipanes eran las flores I‘
ornamentales mas codiciadas por las nuevas cla-
ses acomodadas, siendo mas demandadas cuanto mas exdticas. Los ejemplares mas
raros y vistosos eran, muchas veces, victimas de bacterias que los tefifan de colores
inusuales o manchas caprichosas. Como este hecho era desconocido por los cultiva-
dores y no podian controlarlo, los tulipanes mas originales empezaron a ser objeto
de especulacion, adquiriendo precios exorbitantes. Pronto, toda Holanda se entregd
al frenesi especulativo: un bulbo de tulipan podia llegar a costar el salario de varios
afios de un artesano o llegaba a cambiarse por una lujosa mansion. Al poco tiempo,
ya no se negociaba con las mismas flores, sino con participaciones o acciones de las
mismas, creandose un mercado en el que participaba todo el pais, a veces endeudan-
dose o hipotecandose. El precio de los tulipanes subia sin parar. Algunos inversores
consiguieron rendimientos de hasta el 500% y nadie parecia ver el fin de ese negocio.
Pero en 1637, la burbuja estallé: los tulipanes salian al mercado y no encontraban
comprador. Cundi6 el panico, y la misma naturaleza de este mercado -irregular e
incluso ilegal segiin muchas leyes locales- provocé la quiebra de la economia del
pais. El tltimo lote de tulipanes vendido a precio elevado tuvo lugar el 5 de febrero
de 1637. Eran 99 tulipanes de gran rareza y se vendieron a 90.000 florines. Al dia
siguiente, un lote de medio kilo no encontré comprador ni por 1.250 florines. En la
actualidad, los tulipanes holandeses son famosos en todo el mundo. Merece la pena
ver los campos de esta flor durante los meses de abril y mayo en Holanda. Cerca de
Amsterdam, la capital, esta situado el mayor parque floral del mundo: el Keukenhof,
en el que cada afio se plantan mas de 7 millones de bulbos florales.
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» ¢Qué son las burbujas econémicas?

» ¢Entuopinién como crees que podriamos solucionar el problema de las burbu-
jas econémicas?
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/ Realiza los siguientes ejercicios sobre oferta y demanda.

1. Las funciones de oferta y demanda de mercado de un determinado bien son:
Xo0=150P-300

X d=62.700 - 300P
Se pide:
a. Calcula el precio y la cantidad de equilibrio.

b. Explica qué ocurririasi P=170 um., ysi P=110 u.m.

c. Realiza la representacidn grafica de las dos cuestiones anteriores.

2. El mercado de la naranja en Espafia presenta las funciones de oferta y de-
manda siguientes:

0=10.000 + 250 P
D =50.000-150P
Se pide:
a. Calcula el precio y la cantidad de equilibrio.

b. Si el Estado fijara un precio maximo de 85 u.m. ;qué pasaria?
c. Realiza la representacion grafica de las dos cuestiones anteriores.

3. Una economia se encuentra caracterizada por las siguientes funciones:
D=60-P
0=10+P
Se pide:
a. 1. Determina el nivel de precios y la cantidad de equilibrio

b. 2. Si el precio fuese de 40 u.m. y si fuese 10 u.m.
c. 3. Realiza la representacion grafica de las cuestiones anteriores.



